COMO VENDER ON LINE

Sergio Minozzi

Empresario de informatica ha mais de 20 anos,

12 anos trabalhando no setor de web marketing,

dos quais 5 nos Estados Unidos,

Professor Universitario de administra¢do de empresas.

Atencgiio: Distribuicio gratuita. Nenhuma parte deste manual pode ser copiada ou

reproduzida sem nossa previa autorizacgio por escrito. Todos os direitos séo reservados na forma
da lei.

1
Todos os direitos reservados. — Vedada qualquer forma de duplicagéo do presente www.site24.eu - 12/2011


http://www.sito24.com/

Sumario
1. Introducdo pag. 3
2. Onde conseguir mercadorias para vender pag. 3
3. Como efetuar a venda on line pag. 5
4. Como receber o dinheiro pag. 6
5. Como expedir pag. 8
6. Manter a reputagdo pag. 10
7. Conseguir trafego no seu site pag. 11
8. Conclusdo pag. 12

2
Todos os direitos reservados. — Vedada qualquer forma de duplicagéo do presente www.site24.eu - 12/2011


http://www.sito24.com/

1. Introducio

A economia on line vem se desenvolvendo consistentemente nos ultimos anos. As
previsoes sdo que de agora a 2015, o crescimento sera de 10 a 20% ao ano. Mesmo com a

crise em curso, ainda assim, a previsdo ¢' de um bom crescimento.

Vender on line significa alargar o seu mercado, deixar de haver uma limitaciio

geografica.

Aqueles que ndo entendem bem a matéria, dizem que vender on line €' dificil. Eu direi
que pode néo ser. Venho atuando nessa area desde 2001, ou seja, ha' mais de 10 anos (de
2000 a 2005 nos Estados Unidos e de 2005 ate' hoje na Europa, sendo que inclusive em
Portugal temos centenas de clientes) e gostaria de dividir o conhecimento que adquiri com
os leitores deste manual, onde procurei explicar os principais pontos necessarios para
iniciar uma operac¢do de venda on line bem sucedida.

Acrescentei 0 maximo possivel de sugestoes praticas e espero que lhe seja util.

2. Onde conseguir mercadorias para vender

Se Vocé tem produtos proprios para vender, pule este item e comece a ler imediatamente o

item 3.

Procure adquirir as mercadorias diretamente de um atacadista, que podera' oferecer bons
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precos. Quanto mais perto estiver de Vocé melhor, mas nao se limite somente ao fator
distincia. Se nao conseguir encontrar as mercadorias a bom preco perto de vocé, a segunda
opg¢éo, mais rapida e facil, ¢ na Inglaterra. Se consegue ler em Ingl€s, procure no ebay por
mercadorias a bom preco. Comprando no ebay, procure por vendedores com bom

"feedback", ou seja, vendedores que tem uma historia concreta de clientes satisfeitos.

A terceira opcao ¢ a China. Também no ebay da inglaterra existem centenas de antincios de

fornecedores chineses que vendem diretamente da China (muitos em Hong Kong). Prenda
em consideracao somente aqueles que ja' fizeram mais de 1000 vendas e que
atenderam bem aos clientes, baseando-se no feedBack do ebay, que ¢ seguro. Nao
compre diretamente da China sem verificar a reputacdo do vendedor, pois existe altissimo
risco de perder dinheiro. No item 6 alguns detalhes de como se deve procurar manter a

reputacdo on line.

Finalizando, as mercadorias compradas na China chegam ao seu endereco através do
correio ou outro transportador, € eventuais despesas de taxas serdo acrescidas ao preco.
Vale ressaltar que a mercadoria comprada diretamente da China fatalmente custara menos
ainda que a comprada na Inglaterra. Normalmente chegam em torno de duas a 3 semanas,
mas, dependendo do tipo do frete escolhido, podem chegar antes.

Concluindo, existem muitissimas empresas que vendem mesmo sem ter o produto em
estoque; nesse caso, ou se apdéiam num fornecedor muito vizinho ou num fabricante ou
atacadista que pode expedir diretamente aos seus clientes, sem passar fisicamente pela sua
empresa. Esse sistema ¢' conhecido por "drop shipping". E' bom salientar que ¢ preciso

ter um fornecedor de muita confianga para trabalhar com este método.
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3. Como efetuar a venda on line

Para vender on line, €' necessario um site com "carrinho", ou seja, um mecanismo que
permita ao cliente fazer a encomenda e efetuar o pagamento on line (recebimento on line

sera' visto no proximo item).

O www.site24.eu tem varios tipos de site com carrinho, come¢ando com um prego anual

de €84,00. Tudo incluido.

Esses sites sdo entregues aos clientes em ate' 48 horas da encomenda e contém um painel
de controle, que permite "administrar o negdcio". Por exemplo:

- inclusido (e atualizagéo) dos produtos (fotos, descri¢oes, pregos, etc...);

- consulta e impressdo das encomendas recebidas

- atualizagdo dos precos

- estatisticas de vendas

- consulta dos nomes dos clientes que se inscreveram e compraram

- etc.

Para ver um demonstrativo disso tudo, clique embaixo:

www.site24.eu

Vale ressaltar que seus clientes podem fazer tudo sozinhos, ou seja, uma vez que chegaram
ao seu site, sO devem registrar os respectivos dados (nome, endereco, etc...), escolher os

produtos que desejam adquirir e fazer o pagamento on line (ou néo).
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As mercadorias devem ser expedidas somente depois de recebido o pagamento. Nao se

concede crédito.

Resumindo, vocé tem condigdes de comecgar a vender dentro de 48 horas depois que tiver

feito a encomenda ao www.site24.eu

Para encomendar, basta clicar abaixo:

www.site24.eu

4. Como receber o dinheiro

Para sua garantia, como especificado no item anterior, as mercadorias devem ser
expedidas somente depois de recebido o dinheiro (como expedir sera explicado no item

seguinte)

Nas vendas on line, o dinheiro vai diretamente para Vocé, exceto no caso paypal,

explicado abaixo.

Existem varias formas para receber o pagamento:
a) Transferencia bancaria

b) CTT Correios

c¢) Paypal/cartéo de crédito. (melhor de todos)

6
Todos os direitos reservados. — Vedada qualquer forma de duplicagéo do presente www.site24.eu - 12/2011


http://www.sito24.com/
http://www.site24.eu/
http://www.site24.eu/shopping.php

Nosso sistema oferece essas opgdes, mas voce pode decidir uséa-las todas ou somente

algumas.

a) Transferencia bancéria, ndo tem muito o que explicar, mas se tiver alguma duvida,

basta visitar um banco em que tiver uma conta (ou qualquer outro) e pedir instrugoes.

b) CTT Correios
Uma vez recebido, basta leva-lo a agéncia dos Correios munido de sua carta de identidade
e o valor serd liberado de imediato. Os correios tem tambem uma opcao de pagamento

contra entrega. Informe-se.

c) Paypal: Esta ¢ a forma mais conveniente. E' uma conta que se abre on line em menos de
10 minutos. Ndo tem custo de abertura, nem de fechamento e nem mensal. Com esta conta
o cliente podera pagar as encomendas com paypal, no caso em que ele também tenha uma
conta desse tipo, ou entdo com um cartdo de crédito. O pagamento chega imediatamente a
sua conta paypal, e um email instantdneo lhe serd enviado comunicando. Uma vez o
dinheiro estando em sua conta on line, podera transferi-lo para o seu banco, o que demora
menos de um minuto e por volta de 3 dias estara a sua disposi¢do. Este método € seguro,
eu mesmo o utilizo ha' mais de 10 anos. E' comodo, funciona bem, muito simples de usar e
¢ garantido pelo eBay, que tem milhdes de usuarios em todo o mundo. As pessoas gostam
de usar o paypal porque, além de tudo, ndo € necessario mostrar o nimero do cartido de

crédito, exceto naturalmente ao proprio paypal, o que evita problemas de fraudes.

Em cada transagdo (valor recebido) o paypal retém uma comisséo em torno de 3,7%,
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despesa similar a qualquer cartdo de crédito que se utilize.

E procure vocé mesmo efetuar o pagamento de suas encomendas com o paypal, porque em
caso de ndo receber a mercadoria, podera pedir a devolugdo do valor pago. No item 5,
explicarei mais detalhes como o paypal funciona. Evite pagar de outra forma para nao

correr riscos desnecessarios.

Para abrir uma conta paypal, basta clicar embaixo:

www.paypal.com

5. Como expedir

Normalmente, a expedicdo € paga pelo comprador. Em nossos sistemas, esse valor pode
ser acrescentado na encomenda, seja na base de um prego fixo por encomenda (por ex 10
euros cada) ou na base de peso. (por ex. 10 euros por Kg.) A decisao ¢' sua.

Para expedir a mercadoria, depois que for recebido o pagamento, basta ir nos Correios de
Portugal com o pacote feito ou a qualquer outro transportador (fedex, ups, dhl)

No caso de muitos pacotes, eles podem tambem retirar. Uma tabela de precos ¢ fornecida,

o que ajuda a decidir o quanto cobrar dos clientes.
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Muito importante:

a) Para manter uma boa reputacdo, a expedigéo deve ser feita no maximo em até 24 horas

depois que for recebido o pagamento. Quanto antes, melhor.

b) As mercadorias devem ser enviadas bem protegidas e com seguro contra danos e perdas.
Todos os transportadores t€m esse servico, inclusive os Correios. O seguro deve ser

incluido no prego do frete e acrescido ao preco total da venda.

¢) As mercadorias devem ser enviadas com um nimero de controle que lhe permita e ao
cliente acompanhar onde se encontram em todo o trajeto até o momento do recebimento.
Esse nimero evita, nesse tipo de pagamento, qualquer reclamacdo do cliente no paypal,
garantindo que o dinheiro néo seja retirado da sua conta. E apenas feita a expedigéo,
recomendo enviar um email com o numero de controle ao cliente, o que evitara'

telefonemas e perda de tempo.

d) Para sua total seguranca, no pagamento via paypal a mercadoria deve ser expedida para
o exato endereco fornecido pelo seu cliente ao paypal, o0 mesmissimo onde ele recebe o
extrato de conta do cartio de crédito. A solicitacdo para qualquer outro enderego pode ser
fraude, voce estara sujeito a perder o dinheiro, porque sem poder comprovar a entrega da
mercadoria no endereco dado ao paypal, este retira o valor da sua conta em caso de
reclamagéo. E € bem por esse motivo que as pessoas acreditam no paypal, o que facilita

suas vendas on line.
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6. Manter a reputacao

No mundo on line, a reputacio ¢ tudo. Existem muitos lugares onde ¢ permitido a uma
pessoa registrar sua satisfagdo ou insatisfacdo com seus fornecedores. O ebay, por
exemplo, tem o seu proprio sistema de feedback, que €' absolutamente confiavel. Depois,
existem sites onde o cliente pode também deixar sua opinido sobre o vendedor, seja
positiva ou negativa. E além disso, existem milhares de foruns e sites onde se comenta
sobre praticamente todos os tipos de produtos e servicos. Sem contar o proprio facebook, o

google+, google +1, twitter e outros do social network.

Kotler, grande autor americano, considerado o pai do Marketing, em seu ultimo livro
aconselhou: "Ame o seu cliente". Ele quis dizer que devemos fazer o maximo possivel
para satisfazé-lo. Por que? Porque custa muito dinheiro conseguir um cliente e,
consequentemente, devemos manté-lo. Interessa que um cliente fale bem ao nosso
respeito, que compre muitas vezes € que nos indique. Existem pessoas que acreditam que
custa menos atender mal (ndo s6 no sentido de ganhar a mais em uma venda, mas com o
proprio tratamento dispensado) e depois conseguir um outro. Eu, particularmente, sou
favoravel ao conceito de Kotler. Um cliente satisfeito volta. Imagine tudo o que se tem de
fazer para conseguir um cliente novo... Procure pensar a longo prazo, seu futuro vai ser

muito melhor.

Concluindo, se vocé se decidiu a entrar no mundo cheio de atrativos e oportunidades on

line, certamente suas chances serdo muito maiores se se empenhar em criar uma boa
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reputagdo. Prometa o que realmente seu produto pode fazer. Procure fazer a expedigéo,
claro que com qualidade, mas o mais rapido possivel. Responda os emails em menos de 24

horas.

7. Conseguir trafego no seu site

Ter um site na web néo ¢ garantia que havera' visitas. Esse sera' um dos maiores desafios a
ser enfrentado com seriedade. As visitas podem ser conseguidas de forma gratuita e/ou a
pagamento. Temos dois ebooks gratis que aprofundam o tema das visitas. Basta clicar

abaixo para descarrega-los e ler.

Estrategia web
e

Trafego gratis
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Conclusao

Ao mesmo tempo que a economia on line vem crescendo muito nos tltimos anos, a
economia real vem sofrendo um desaquecimento, principalmente recentemente. A oferta
de empregos se torna cada vez mais escassa e muitas pessoas nao dispéem de muito tempo

livre.

A opcio de vender on line pode ser uma grande solugio. Nada melhor do que trabalhar
em casa, nos horarios disponiveis.
Espero realmente ter podido contribuir com algumas idéias basicas para descobrir e

encontrar a estrada justa e novos horizontes.

Muitos dos clientes do site24.eu também vendem no eBay, o que ndo deve ser descartado,
mas como eles cobram comissoes sobre vendas, resulta que €' muito interessante haver ao
mesmo tempo um proprio site onde fazer vendas on line, sem pagar comissdes a ninguém.
O site24.eu cobra apenas um preco fixo anual, a partir de €84 euros, € ndo cobra nenhuma
comissdo de vendas. Temos também um plano para deixar seu negdcio on line visivel no

facebook, o que abre possibilidades a milhdes de usudrios.

Depois de auxiliar centenas de clientes, inclusive parte em Portugal, a criar e manter seu

negodcio on line através do www.site24.eu, decidi escrever este relatdrio gratuito. Visite a

pagina embaixo para saber mais detalhes e ver varios exemplos de sites vitoriosos

criados com nossos sistemas.
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Site24..

Boa sorte em seu novo negocio! Visite-nos € comece ja!!! Tenha seu negdcio on line em

24/48 horas. Mude a sua vida!
Com meus votos de muito sucesso,

Sergio Minozzi

www.site24.eu

www.classificadosgratis.eu

www.telemoveldualsim.com

WWW.Seregiominozzi.com

23/12/2011
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